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ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukainen tietosuojailmoitus

1. Rekisterinpitaja

Arter Oy

Kayntiosoite: Valimotie 21, 00380 Helsinki
Arter Oy: 010 206 6100

Y-tunnus: 2553833-3

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@arter.fi

3. Rekisterin nimi

Arter Oy:n asiakasrekisteri.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisterissa yllapidetaan Arter Oy:n asiakastietoja. Taman rekisterin mukaisten tieto-
jen kasittelyn tarkoituksena on Arter Oy:n ja asiakkaan vilisen asiakassuhteen hoito
ja yl- lapito, Arter Oy:n liiketoiminnan ja palveluiden suunnittelu seka kehittaminen,

tilastol- lisen- ja markkinatutkimuksen suorittaminen, mainonta, markkinointi ja suo-
ramarkki- nointi.

5. Kuvaus rekisteroityjen ryhmasta

Asiakasrekisteri pitaa sisallaan tietoja Arter Oy:n asiakkaista.
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6. Kuvaus rekisterdityihin liittyvista tiedoista

Henkilorekisteri sisaltda seuraavia tietoja:
Henkilotiedot:
Etu- ja sukunimi

Yhteystiedot:

Yrityksen osoite, postinumero ja -toimipaikka

Yhteyshenkilon puhelinnumero
Yhteyshenkilon sdhkdpostiosoite

Henkilokuntatiedot:

Tyontekijoiden lukumaara
Y-tunnus
Titteli

Tunnukset:

Kayttajatunnus ja salasana ohjelmistojen demoversioihin

Kayttajatyyppi

Muut tiedot:

Sopimustiedot
Kayttoonotetut palvelut

Koulutuksiin ja seminaareihin ilmoittautumiset

Palveluestot
Liidin lahde
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7. Saannoénmukaiset tietolahteet

Henkilorekisteri sisaltda henkilotietoja, jotka on saatu, kun asiakkaan organisaatio on
tilannut Arter Oy:n ohjelmiston, palveluita, koulutuksia tai ryhtynyt yhteistyo-
kumppa- niksi erillisen kirjallisen sopimuksen kautta. Rekisteri sisaltdda myos kayttadjan
itse itses- tdan antamia tietoja, seka saatuja tietoja paivityspalveluja tarjoavilta viran-
omaisilta ja yrityksilta. Tietoja saadaan asiakkaan tekemasta sopimuksesta ja asiak-
kaalta itseltdan asiakassuhteen aikana puhelimitse, internetin kautta, sdhkdpostilla tai
muulla vastaa- valla tavalla seka palvelujen kayton kautta. Nimi-, osoite-, matkapuhe-
lin- ja henkilokun- tatietoja voidaan saada myos padivityspalveluja tarjoavilta viran-
omaisilta ja yrityksilta.

8. Tietojen siannonmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa henkil6tietolain sallimin tavoin niille Arter Oy:n yhteistyo-
kumppaneille ja alihankkijoille, jotka toimivat Arter Oy:n toimeksiannosta. Kolman-
sien osapuolien tarpeisiin on mahdollista luoda erillisia asiakasrekistereita, joihin asia-
kas liit- tyy omalla suostumuksellaan. Na&illa asiakasrekistereilld on oma rekisteri-
seloste.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakastietoja ei siirreta tai luovuteta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet

A. S3hkoisesti kasiteltavat tiedot

Rekisterinpitajan tietojarjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa normaa-
listi kaytossa olevilla teknisilla suojausmenetelmilla. Rekisterin kayttdoikeus ja yllapito
edel- lyttaa henkilokohtaista kdyttajatunnusta ja salasanaa, jotka myonnetaan vain re-
kisterin- pitdjan henkilékuntaan kuuluvalle tai Arter Oy:n lukuun toimivalle palvelun
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tuottajalle, jonka asemaan ja tehtaviin mainittu kdyttéoikeus ja henkilotietojen kasit-
tely liittyy. Jo- kainen asiakasrekisterin tietoja kasitteleva on allekirjoittanut salassa-
pitositoumuksen.

B. Manuaalinen aineisto

Asiakkaiden henkilotietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdan toimistotiloissa, joihin
paasy vain Arter Oy:n henkilékunnalla.

11.Rekisteroidyn oikeuksien takaaminen

A. Tarkastusoikeus

Rekisterissa oleva voi tarkastaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot pyytamalla niita
Arter Oy:n yhteyshenkil6lt3, jonka yhteystiedot |6ytyvat taman asiakirjan kohdassa 2.

B. Oikeus vaatia tiedon oikaisua
Rekisteriin kuuluvalla on oikeus vaatia henkil6rekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Pyynnon virheellisen tiedon korjaamisesta voi tehda ottamalla yhteytta

Arter Oy:n yhteyshenkil66n, jonka yhteystiedot |6ytyvat taman asiakirjan kohdassa
2.

C. Oikeus siirtaa henkilotietonsa rekisterista toiseen

Rekisteriin kuuluvalla on oikeus vastaanottaa tietonsa siirrettavassa muodossa. Pyyn-
non siirrosta voi tehda ottamalla yhteytta Arter Oy:n yhteyshenkil6on, jonka yhteys-
tie- dot 16ytyvat taman asiakirjan kohdassa 2.

D. Oikeus tulla unohdetuksi
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Rekisteriin kuuluvalla on oikeus vaatia henkil6tietojensa poistamista. Pyynnén hen-
kilo- tietojen poistamisesta voi tehda ottamalla yhteytta Arter Oy:n yhteyshenkil66n,
jonka yhteystiedot 16ytyvat taman asiakirjan kohdassa 2.

E. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteriin kuuluvalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali Arter Oy
ei toiminnallaan tayta tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukaisia vaatimuksia.

12.Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteria ei kdyteta automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin. Mahdollisista
re- kisterdidyn tietoon kohdistuneista tietoturvaloukkauksista tiedotetaan rekiste-
roidyille ja viranomaisille sdaddsten mukaisesti.

Kaikissa tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa voit ottaa yh-
teytta Arter Oy:n yhteyshenkil66n, jonka yhteystiedot |6ytyvat taman asiakirjan koh-
dassa 2.

Tama rekisteriseloste asetetaan rekisteroityjen saataville Arter Oy:n kotisivuille
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