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Tietoturvapolitiikka

Tietoturvallisuuden pdamaara on turvata Arterin toimintojen ja kasitteleman tiedon laatu ja luotet-
tavuus. Tietoturva huomioidaan kaikissa paatoksissa.

Ohjelmistoillamme ja palveluillamme hallinnoidaan asiakkaiden toiminnan kannalta tarkeaa ja ar-
kaluonteista tietoa. Lisdksi osa henkilostéstamme on jokapdivaisessa tydssaan tekemisissa ndiden
tietojen kanssa.

Se, etta asiakkaamme luottavat meihin taman tiedon kasittelyssa, on meille kunnia-asia ja halu-
amme olla timan luottamuksen arvoisia.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmamme on rakennettu varmistamaan, etta toimintamme kan-
nalta seuraavat tavoitteet tayttyvat:

o Taytamme kaikessa toiminnassamme meita koskevat tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
lait, asetukset seka asiakas- ja viranomaisvaatimukset.

e Huomioimme tietoturvan ohjelmistokehityksen kaikissa vaiheissa ja suunnittelemme oh-
jelmistomme sisallyttamaan tietosuojaperiaatteet.

o Kaytamme asiakkaidemme tiedon kasittelyyn liittyen kumppaneinamme vain organisaatioita,
jotka tayttavat meidan niille asettamat tietoturvakriteerit.

e Seuraamme, dokumentoimme ja analysoimme toiminnassamme ilmenevia tietoturvapoik-
keamia ja riskeja jatkuvasti.

o Koko henkiléstomme on koulutettu tietoturvallisuuteen liittyviin toimintatapoihimme ja ym-
martaa tyohonsa liittyvien mahdollisten tietoturvapoikkeamien seuraukset Arterille yrityk-
sena.

e Arvioimme ja mittaamme tietoturvallisuuden hallintajarjestelmamme toimivuutta saannalli-
sesti ja paranamme sita jatkuvasti.

e Turvaamme palveluiden jatkuvan saatavuuden asiakassopimuksiin sidotulla korkealla tasolla.

Ohjelmistoalan yrityksena seka laadunhallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin lipunkantajana Arteriin
kohdistuu korkeat odotukset tietoturvallisuuden tasosta.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmamme varmistaa, etta tadytamme nama odotukset ja niissa
kohdissa missd mahdollista, ylitimme ne.
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