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Turvaluokitus: julkinen

Tietoturva- ja laatupolitiikka

Arter on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen korkealaatuisia, turvallisia ja luotettavia
ohjelmistoratkaisuja ja palveluita. Brandilupauksemme on “Committed to ease your
everyday life”.

Toimimme ISO 9001 ja ISO 27001 (sertifioitu) -standardien mukaisesti varmistaak-
semme jatkuvan laadunhallinnan ja tietoturvan kehittamisen. Tietoturva ohjaa kaik-
kea paatoksentekoa.

Laatutavoitteemme ovat:

o Kayttovarmuus: Tuotteemme ja palvelumme ovat vakaita, suorituskykyisia ja turval-
lisia. Noudatamme parhaiksi todettuja kehitys-, testaus- ja yllapitokaytantdja riskien
minimoimiseksi.

e Asiakastyytyvaisyys: Kuuntelemme asiakkaidemme tarpeita ja kehitamme palvelu-
itamme palautteen seka datan perusteella. Lunastamme asiakaslupaukset ja
vaatimukset kestavasti seka tavoittelemme erinomaisuutta.

Tietoturvatavoitteemme ovat:

¢ Vaatimustenmukaisuus: Taytamme kaikessa toiminnassamme meita koskevat tie-
toturvaan ja tietosuojaan liittyvat lait, asetukset seka asiakas- ja viranomaisvaatimuk-
set. Kadytdmme myo6s kumppaneinamme vain tietoturvakriteerit tayttavia osapuolia.

e Tuote- ja palvelukehityksen tietoturva: Huomioimme tietoturvan tuote- ja palve-
lukehityksen kaikissa vaiheissa ja suunnittelemme ohjelmistomme sisallyttamaan tie-
tosuojaperiaatteet.

e Tietoturvatietoisuus: Henkilostomme on koulutettu tietoturvallisuuteen liittyviin toi-
mintatapoihimme ja ymmartaa tyohonsa liittyvat seuraukset. Tietoturvatietoisuutta
yllapidetaan jarjestelmallisesti.

¢ Jatkuva parantaminen: Seuraamme ja analysoimme toiminnassamme ilmenevia
poikkeamia ja riskeja, arvioimme hallintajarjestelmien toimivuutta ja parannamme toi-
mintaa jatkuvasti.

Sitoudumme jatkuvaan parantamiseen, riskienhallintaan ja henkiléstémme osaami-
sen kehittamiseen, jotta voimme tarjota asiakkaillemme luotettavia ja tietoturvallisia
ratkaisuja. Asiakkaidemme luottamus meihin on kunnia-asia ja haluamme olla taman
luottamuksen arvioisia.
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