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IHDQLVW,; SRWNXD SURVHVVLHQ NHKLWW PLVHHQ

SURVHVVLHQ NHKLWW |PLVNRKWHLWD

KXNDQ SRLVWDPLQHQ SURVHVVLVWD
6LLVWH\GHQ MD M!UMHVW\NVHQ' BSOODQXXDPRPQHQ 6 6 WX
3URVHVVLHQ YLUWDXNVHQ SDUDQWDPLQHQ

3XOORQNDXORMHQ SRLVWDPLQHQ

$VLDNNDDOOH NULLWWLVHQ W PUMLHPDOHDH @Y XSOV D QMWD BID@HY® O X Y
2UJDQLVDDWLROOH WXUKDD NXVHLDG® QXW'\W B QD HQWMODYLHQ YDL
/IDLWH M!UMHVWHOP!K!LUL,LGHQ Y!'KHQW!PLQHQ

3URVHVVLQ XXGLVWDPLQHQ PXX\@WXINLIIGHQ DVLDNDVWDUSHLGH
$VLDQWXQWLMDW\,Q RKMDXNVHBPENHRQWSAH QW\PD PVQBQ HWHQ
AVIQQ!Q YDLKWHOXLKLQ VRSHXWWDPLQHQ

2QJHOPDQUDWNDLVXQ LWVHQV! SDUDQWDPLQHQ

OLWWDUHLGHQ WXQQLVWDPLQHQXX\g QWS DUPWW R AL W@ LNXW WD
7DYRLWWHLGHQ YXRURYDLNXWWOWDHQPHD@®VWRXWWDPLVHQ SDUD

_QH
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OLWN! RYDW W!P!'Q SDOYHOXQDWRDPIQQWDQ RPD B CRPDI\D @l

(VLPHUNLNVL KXRQR NDWH KXQ QF O/MW X X W RKIPW WXV DD M RIMNHD V W \\ V
bbb 7P RQ DUYRNBWWSFNRLDALIQRLIWXRLQ VDQRWWXQD

. XND RQ YDVWXXVVD W!VW! SDNCOWROXVWDDSDVMD NN P Q")

e 7\SLOOLQHQ YDVWDXV RQ HWW! HL NXNDDQ b

e SVLDNNDDQ S\\QQ.Q WRWHXWWDPQNH®QWDUWLILWEBQ RVBVWRMD M

e <OL NXVWDQQXVSDLNNRMHQ RR QIUDLD/MDAMALRAND DHYLL R/VWSD. GCEMAL I XM
KHQNLO OOH DQQHWWX YDOWDD b

e 7!VW! VHXUDD HWW! DVLDNDV GX®BHIW KL PLKQ R DWW XD DVD R AV WGHOH L W \
RUJDQLVDDWLRVVD b

e $VLDNDV DONDD YDDWLD \KGHQ OXXNXQ SHULDDWHWWD b

e .RVND NDLNNL \ULWW!Y!W SDUKDQDIQUDD GONDQ QWRNWLLY WBHIHEG !MD SD L
NRNRQDLVXXGHQ NDQQDOWD PHUNLW\VW! b

e /LVINVL NXNDDQ HL WXQQLVWI) BXOORRM KOG PQHIIULRNRN R Q D ISUX/XGH

OLWHQ W\ S\\QQ,W vDDGDDQ DVLDNNDDOWD"b bb

e OLW! UHLWWL! S\\QQ.W WXOHYDW MD PLOO! WDKGLOOD"b

e 7WSLOOLVHVWL W,LW! YRL WXQROKMDKY SIGUHN N Y W\M O PYRW P L QREKGIOS R V
HVLPLHKHOW! SXKHOLPHOO R LSDDPYIHUGDL WARDS MPDXLY DO OHN L U M

e 7JDORXVKDOOLQQRVVD RQ W\\BWONXXMD X B W MU\ YR B KIKQDODLKWH H

. XND DLNDWDXOXWWDD MD BWWLRDXWRMHW RSHUW XQWWADHDH D DL

e OLQN!ODLVLD SULRULVRLQWLV!!QW M! RQ N'\W_VV!" b b
e 7ZWSLOOLVHVWL MRNDLQHQ DLNPQWDY»OXWWDD LWVH RPDW WHKW
e -RV SULRULVRLQWLV!'QW M! GIRDRONX QMK WKH@NEOLRRKWBILLVHQ KD

=

4 NS WHY YOU SHOULD BE DOING

£ GEMBA WALKS,

rrrrrrrrrrr
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. XLQND VXMXYDD W\, RQ" b b\ L RIHRWANNH 8B D & MD P VWIVY. Y W

OLVW! W\, WXOHH VLQXOOH"b bb

OLVV! MIUMHVW\NVHVV! WHHW W\ W"b bb

OLQN!ODLVLD N'\WW _NDWNRMD\WbVivf W\, YDLKHHVVD HVLLQW
OLWHQ W\ ,W!VL PLWDWDDQ"b

OLVW! WLHG!W HWW! RQQLVWXLW"b bb

OLKLQ WRLPLWDW W\,Q"b bb

OLQN! YHUUDQ W!VV! YDLKHHVVDBRRONHVNHQHU!LVW! W\, W!
OLWHQ W\,W MDNDXWXYDW WL LDP MWD WDV M8 WM Q" 1MXAMHQWN X MAN P LQ
WHKW!YLVV! PRQLRVDDMDW "b bb

OLN! RQ YDOPLVWXPLVQRSHXV VXKWHHVVD N\V\QW!!Q"b bb

OLW! \KWHLVL! WRLPLQWDWDSRMD RQ N!\W_,VV!"b bb

2QNR WRLPLQWD HQQXVWHWWDYDD"b bb

. XLQND VXXUWD YDLKWHOX RQ"b bb

3I'VWHW!!QN, DVLDNDVN\V\QQ!QLQDY B W BRXNOURLBD® GWNR P LW!"b
OLW! WHHW NXQ MRNLQ PHQHH YLNDDQ"b bb

OLWN! DVLDW \OHHQV! PHQHY!W YLNDDQ"b bb

-RXGXWDDQNR WHNHP!'Q \OLW _LW!"b bb

OLW! WLLPL RGRWWDD"b bb

OLQN!ODLVLD SXXWWHLWD YLUKHH®RMWAYDVR Q/'DUMLWWDYLVVD
OLVW! WLHG!W HWW! W\, RQ YDOPLV"b bb

OLWHQ W\ W VLLUUHW | Q SUVRUY WRLWYDHHQ"M IONHHQ WLL

6!!GHW!!QN, W\ VXXQQLWHOPDD NRNR DMDQ"b

2QNR W\ VXXQQLWHOPDD"b

2QNR \KWHLVL! RKMDXVWLODLVKBNVLD NXWHQ S!LY!NRNRXNYV
LLUHKGLW!!QN, XVHLQ \NVLWWI!LVL! W,LW!" b bbb

OLWHQ WDUYLWWDYDW WLHGRWHWRHRL'W BWDDQ W K|Q W

(VLPHUNLNVL \KWHLQHQ WLHWRNPQWIV LV XN SRWNSDWDLY REBLV VD
OLW! WLHWRMD WDUYLWVHW"VOMLWPHIWWLNGRW \h PKMHHW WDL D
OLVW! VDDW W\ VV!VL WDUYLWVHPDVL WLHGRW" b b

OLW! WLHWRD LWVH WDOOHWDW" b b

OLQQH WDOOHWDW WLHWRD" b b

7LHGRQ KDOOLQQDQ WLOD 2@NRDWMDW K HRQSIRVW L \@ G B AW WSPYILYWV|V
HUL DVLDQWXQWLMDW Q!LKLQ"N\V\P\NVLLQ VDPDOOD WDYRLQ

OLWHQ NHKLWW, |LVLW W|W; W\ YDLKHWWD"b bb

7'P! RQ W!UNH! N\W\P\V NRVNDQNSDWKWXWHE RVDIDY M), KHQNLO,Q Q

5HI 6DUL 7RUNNROD *HPE
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SURVHVVLQ VXMXYRLWWDPLVNHMQR®&D /HDQ PHQHWHOPL)

e (OLPLQRL W\, YDLKHLWD MD VWHKWYRLNQOQHUWRMD KHQNLO, L
e (OLPLQRL WXUKDW K\Y!NV\QQ'!'W 19%

e <KGLVWHOH W\ YDLKHLWD

e OXXWD WHKW!YLHQ M!UMHVW\VW! U\WPL! MD DMRLW XV WD

e 7JRWHXWD LPXRKMDXVWD WHKG!!'Q YDLQ NXQ WDUYH LOPHQH
e 3LHQHQQ! HU!NRNRD

e 3DUDQQD ODDWXD

e 9LVXDOLVRL WLODQQHNXYD

e (OLPLQRL WXUKD OLLNH MD VLLUW!PLQHQ

e ODNLRL

e /RSHWD DUYRD WXRWWDPDWWRPQHQ WHKW!YLHQ 19$ WHNHPL
e 3HUXVWD HUL IXQNWLRLVWD RVD DLNDLVLD W\ ,VROXMD

e 7DVRLWD W\ NXRUPD N\W\QQ!Q WDKGLQ DYXOOD

e .N\W! WHKW!YLHQ VXRULWXVMLOMHUWWRNM®@! ILIRD ILUVW

7XWNL SURVHVVLHQ NHKLWW PLVPDKGROOLVXXN\

. XLQND YRLPPH YDUPLVWDD H WD UL\ MDWH WD Y MAOWR LRLWXQ WDU Y
9RLWDLVLLQNR DVLDNDVN\V\QQ!@ WMWPXRW MD XNWHE! VI MR QHWYWHO X V\
. XLQND LQIRUPDDWLR VDDWDLVLLQ NXONHPDDQ WDVDLVHVWL"

. XLQND LQIRUPDDWLR VDDWDLWLYR!'DVLDNNDLOOH LOPDQ Y!O

. XLQND LQIRUPDDWLR VDDWD IWRXQWDULPHINDROOH LOPDQ NRU

. XLQND YRLVLPPH VIQNURQLVRLGVHBRDDO LYLLQ@DXNWVILDL'D P D

e OLW! NRUMDDPLVORRSSHMD YRLWDLVLLQ HOLPLQRLGD"

e 9RLNR W\, QWHNLM! VXRULWWDDWXPRUPDRSSXXQ \KGHOO! L

e 2Q0QLVWXXNR SURVHVVLVVD OLLWMWXDLHQ® IGQR NXRH@WWLHQ N!VL

e OLW! W\ YDLKHLWD YRLWDLVLLQ \KGLVW!! SRLVWDD"

e OLN! N'\QQLVW!! DUYRYLUUDQ"

e ORLVLNR ROOD YDLQ \NVL OMMNPYLW®WYR MRINH Q ! POOQLHW!D M®DL WDL DV
e OLWHQ SURVHVVLVVD YRLWD L \M\DMDMKUQ Q PD WD KWONXK" WD K G

e OLWHQ DVLRLGHQ YLUWDXVSLLNLW YRLWDLVLLQ WDVRLWWDD"

e OLWHQ W, LGHQ HGLVW\PLVW! YRQWDBHL\QRIQNXYDWD YLVXDDOL

e OLWHQ DUYRYLUWDD YRLWDLVLLQ YLVXDOLVRLGD"

e OLWHQ YRLWDLVLLQ YDUPLVWDDV HNWXDW QHVE R MP HN HIVWDHQHR'N |

e OLOODLVLD SDUDQQXNVLD Q\NVHKHH QW ROMRDLYVWDBQWXIOQANQ VDDY
e OLWHQ MRNDLVHVVD SURVHVVLBUUILE® B \RLN ¥ DY ®DIDDMWW DD Q N
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OLN!

e 7LORMHQ /D\RXW SRKMD HW|]LV\W\GHWVDVWRMHQ

DLKHXWWDD Q\N\WLODVVD KXNNDD"

VLLORMHQ Y,0LV

e 3LWN|W YDLKWRDMDW VRYHOOXVWHQ NDQVNVPHQ YDOYRQWD N]VN\IN

e 9LUKHLW!

DLKHXWWDYDW SURVHVYL¥WDDYLHQ VLMDLVWHQ SXXWH

e +HLNNR M|UMHVWHOPLHQ \OO|SLWR (S]WDVDLQHQ W\ NXRUPD

e +HLNRW W\ PHQHWHOP!W
e 2VDDPLVHQ SXXWH
e +HLNRW OLLW\QQ!W

e +HLNNR WXRWDQQRQVXXQQLWWHOX+HLNNR WLLPLW\,

e +HLNRW MRKWDPLVWDLGRW

e 3!!W,NVHQWHNR HL WRLPL

e 9LVXDDOLQHQ RKMDXV HL WRLP

e 3DOYHOXWRLPLWWDMLHQ ODDG
HS!VHOY!W U

e +HLNRVWL YDURLWWDYDW WDL ULVWLULLWDLVHW PLWWDULW

OLWN] RYDW KXNNDD

XQOQLVWD Q\N\WLODQ
MD DUYRWD PLWN! QI
KDLWDOOLVLPSLD MR

OXGD"

Hukka Tarkennuksia

1. Ylituotanto

2. Odottaminen

Tuotetaan tarvetta enemman tai liian aikaisin

Resurssien (mm. ihmiset, koneet) "tyhjakaynti”
- aiheuttaa viivastyksia ja kasvattaa lapimenocaikaa

3. Kuljetukset (Tarpeeton kuljettaminen, materiaalit ja tuotteet)

Tarpeeton kuljettaminen (mm. ihmiset, tavarat, tieto)
- aiheuttaa mm. ajan tuhlausta ja kustannuksia

4. Yliprosessointi

Kaytetaan vaaria tyokaluja, toimintamalleja tai jarjestelmia
Tehokkaampia ja yksinkertaisia vaihtoehtoja mahdollisesti saatavilla
Tuotetaan asiakasvaatimuksia laadukkaampia tuotteita - ylilaatua

5. Varastointi (Ylimaaraiset varastot)

Liika varastointi aiheuttaa mm. pidempia I&pimenoaikoja,
epakuranttiutta, huonoa asiakaspalvelua ja kustannuksia

6. Liikkuminen (Tarpeeton siittyminen, ihmiset ja laitteet)

7. Virheet, korjaaminen

Huono tyopisteen organisointi aiheuttaa mm. huonoa ergonomiaa ja
turhaa liiketta

Tuotteiden/palveluiden, jotka eivat tédyta vaatimuksia, tuottaminen tai
Niiden Korjaaminen

8. Henkil6stdn vajaakéyttd (luovuuden kayttamatta jattaminen)

Ideoiden, taitojen, parannusten, oppimismahdollisuuksien
hukkaaminen
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AVHOH SURVHVVLHQ O!SLPHQRDMDQ O\KHQW!PLV|I

Mammografia Kirurgian Patologian Kirulrg_ian ’
poliklinikka laboratorio poliklinikka _ Yhden luukun
periaatteella toimiva klinikka
™ ™ ™ B =~
: : ] [ | g : " ’
[ . : ! : E d : :
[ . 8 [ ] " 0 .
' ¥ ! 3 ' ' -
i i ! il H ;
! %= Odotusaika=# % Odotusaika=# % Odotusaika @ %= Odotusaika =
3ivas Ensimmainen ‘ )
42 paivaa > } /| yhteydenotto 1*=* Diagnoosi
i Fall 1
Ensimmainen yhteydenotto Diagnoosi I 2 tuntia

ERO VIRTAUSTEHOKKUUDESSA 500-KERTAINEN

Tatéd on Lean, Modig, Ahlstrom 2013

AVHOH WXQQHWDDQNR SURVHWAMRV D MG RWXX® D

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
99 % 65 % 98 % 99%

Nykytilanne
|

|
Kerralla valmis-% = 0,99 x 0,65 x 0,98 x 0,99 = 62,43 %

Kehitetdan Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4

kerralla 99 % 91 % 98 % 99%
valmis-% |
|

Kerralla valmis-% = 0,99 x 0,91 x 0,98 x 0,99 = 87,41 %

Poistetaan Vaihe 1
vaiheita \ 99 %
|

Kerralla valmis-% = 0,99 x 0,98 x 0,99 = 96,05 %

EILEE] Vaihe 4
| 98 % 99%




0$855$6.88 $57(5 48%$/,7%$6 )(11,&8$

$QDO\WRL SURVHVVLD N\V\P;OO} VXRULWWDMLOWI

« 2GRWWDPLVWD NDXDQ NHVNLP!'ULQ PLQXXWWLD"

+ (ULODLVWHQ WDUYLWWDYLHQLRMHRNV®HQPH@XXWMWLD" NR W\ YD

« /LLNNXPLVWD SDOMRQ NR W\, YDLKHHVVD PHWUL!"

« 7LHWR NXONHHNR RQJHOPLD"

« 2VDDPLQHQ NRKGDOODDQ SXXWWHLWD"

e .HVNH\W\NVL! NR YDLKHHVVD NDSSDOHWWD"

¢« $3VHWXVWHQ YDLKWRMD NSOQXHWWRD'LND VHNXQWLD WDL PL

e 7\.Y'OLQHLGHQ VRYHOOXVWH®Q YDLKWRD NSO DMDQN!\WW,

e 6XXUWD YDLKWHOXD VXRULWWD NDIM-DQ/ WD , YKDH.QKNHLHOY, WX RIXIOXWBIY VVD DMDQN!
« /IDLWHYLNRMD NSO DLND\NVLNN, WDL NI\WHWW!Y\\V

e ,7 MIUMHVWHOP!RQJHOPLD NN\WHWW!Y\\V

«+ 9'OLWDUNDVWXNVLD"

« %\URNUDDWWLVLD VHLNNRMDD GWDP RIQJHOPLWYD! ! VWP MVWHQ SXXWWXPL
e 9LUKHLGHQ SXXWWHLGHQ NRUMDDPLVWD YLUKH

¢+ 8XGHOOHHQ WHNHPLVW! NR YDLKHHVVD XVHLQ RVXXV "

« b3DODXWWHLWD VHXUDDYDOW PK&HB QKHE®M}XP WK WANQNW LKPOVQQHJIDW SDOI
¢ /LVIVHOYLW\VWDUSHLWD & $ L NMMNLL WHIBHRAMN R INIHUHHD/GIGI MID RYDWNR QH N
« 5DMDSLQWDRQJHOPLD PXLGHQPRWL DM RLWW\D DY BHQ WDQALYDUDMDSLQQRLYV
+ 3DOMRQ YDLKHWWD RGRWW D WIRQ/PQDVIL\R KX VDD MRDENY WD IMRNKRSDOHP!!U!IQ!"
+ 3XOORQNDXODQD LKPLV WDLVDWILWHWHSYXQYRQWD S0BWHWVRLKLQ SXXWXWW

.RPPHQWRLNDD WLHWRODDWLNNRRRBURVHVVLHQ YDLK
MRND YDLKHHOOH RPD WLHWRODDWLNNRQVD

) Scheduling Medical record Scheduling i
Patient system system system Patient
: RN Physician Check
Enter Vitals . :
Sickness/ WA ! o Treatment
problem _--~ : ' b ==
/“—"A rr, 1 h Tt =
- | e
-7 NNVA  NvA NVA / NVA ! NVA \ NVA NVA  ~~~_ NVA
Sign Called RN - Physician Check
m in [ back Walk interview Wait exam out
1 1 25 1 5 20 4 1 5
Ajankayttd minute minute minutes  minute minutes minute minutes minutes minutes minutes minutes minute minutes
Kerralla oikein 100% 99% 99% 95% 90% 90% 96% 90%

Figure 3.11 VA and NVA categorization for physician’s office visit.

<NVLOQNHUWDLQHQ SRWLODVSURVHVVLQ DUYRYLUWDWDUNDVWHOX
AVHOH SURVHV

9$ 9DOXH DGGLQJ SURVHVVLYDLKH WXRWWDYDWNFE
19% 1RQ 9DOXH DGGLQJ SURVHVVLYDLKH W\ YDLKHHW OL

119% 1HFHVVDU\ EXW QRQ YDOXHVBEGW®J SDRPHVWIHCOX KHDSRUWRLQW L MBH
DVLDNNDDOG
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ASIANTUNTIJATYON SUJUVOITTAMINEN (DUGGAN, TORKKOLA)

i vt histgram

1. Valitse mikéa prosessi kokonaisuuden kannalta kannattaa ottaa kehittimisen kohteeksi
- esim. prosessi, jossa on eniten tapahtumia / suuret volyymit tai suurimmat kustannukset i ' |
- kirkasta valitun prosessin perustehtava kehitystiimille - 'IH I|| =
- mika on tavoitetaso tassa prosessissa, esim. keskimaarainen lapimenocaika, virheettomyys, kustannukset. C e

2. Mittaa ja selvita prosessin nykyinen suorituskyky ja ennustettavuus (= onko ty6vaiheissa paljon keskeneraista
=> silloin virtauksen toteuttaminen on mahdotonta). Asiantuntijatyssa jo pelkka LAPIMENOAJAN vakiinnutta-
minen on projektille merkittava tulos.

3. Kuvaa prosessi arvovirtatekniikalla (tyévaiheet, informaatiovirrat, ajankayttd, mittaritieto. .. tee prosessissa === =
Gemba-kavelyita prosessitietojen keraamiseksi). Yksi syy asiantuntijatydn ongelmiin on, ettd kukaan ei oikein '
tieda miten tyonkulut oikeasti menevat ja arvovirta korostaa asiakkaan kannalta miten tarve liikkuu prosessissa.

4. Analysoi prosessiin kohdistuva kysyntd. Kysynnalla tarkoitetaan tehtavia, joita asiakas odottaa organisaation

suorittavan. KYSYNTA auttaa pohtimaan paljonko ty6té pitdd tehdé sdénnéllisesti etta asiakasodotukset wazainsl
voidaan tayttaa.

kasittelevat jonossa olevat tehtavat yksi kerrallaan valmiiksi. Kun tiedetaan paljonko esim. viikossa tulee naita = ¥
tehtavia, voidaan solun kapasiteetti maarittaa. SOLU kokoontuu osa-aikaisesti ennakkoon sovituilla ajankohdilla, wﬂk‘g
solussa mukana kaikki osaamiset mita tama tehtavajoukko tarvitsee. Solu kokoontuu joko fyysisesti yhteen ta A

neuvottelutekniikkaa kayttaen. TASSA IDEANA on etta tietyt tehtavat ovat asiakkaille niin tarkeita ja toistuvia,

ASIANTUNTIJATYON SUJUVOITTAMINEN (DUGGAN, TORKKOLA)

FIFQ

6. OTA KAYTTOON FIFO-suoritusjarjestys (First in First out) WD }ﬂ{. EE|

Jos suoritusjarjestys vaihtelee, se lisdaa lapimenoajan vaihtelua ja ENNUSTETTAVUUS héaviaa.

FIFO on ennakkoehto tehokkaalle prosessille.

Suoritusjarjestyksen vakiointi vahentda vaihtelua ja poistaa jatkuvaa priorisointitarvetta kun tehtavat siirtyvat
asiantuntijalta toiselle, priorisointiin kuluva aika vahenee ja esimiehen aikaa vapautuu.

Asiantuntija ei lue uudestaan ja uudestaan tydlistaa ja pohdi mita ottaisin tyén alle seuraavaksi.

Asiantuntija on mukana useissa prosesseissa => jokaiselle prosessille suunnitellaan oma FIFO jononsa.

Kaikkea tyéta ei saada virtaamaan = jatkossakin pitda varata osa asiantuntijoiden tyéajasta suunnittelemattomalle
tyolle. SIVUSTA TULEVAT TEHTAVATKIN on saatava kulkemaan ennaltamaaréttya reittia pitkin!!!

FIFO yhdistaa eri tiimeja ja prosesseja toisiinsa ENNUSTETTAVIKSI ketjuiksi.

Kun FIFOlle maaritellddn maksimikoko, se auttaa kontrolloimaan keskeneréisen tyén mé&éaraa koko prosessissa.

FIFO-suoritusjarjestyksen noudattaminen on niin tarkeaa, ettad sen toteutuminen on yksi palvelutuotannon perusmittareita.
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2WD \KWH\WW,| WDL LOPRLWWDXG

/LLQD SLXWWD
WLLQD ULXWWD#DU

RXOXWXVWD VLV'LVLVW! DXGIOMBIQOQ Y WLD
PRQHVWD PXXVWD OLLNHWRLPLQQOV® NH
ZZZ DUWHU IL TI NRXOXWXNVHW
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